PLAN SIGURNOSTI SKOLSKE USTANOVE

PROTOKOLI POSTUPANJA




uvoD

Plon sigurnosti $kolske ustanove i Profokoli pestupanfo intarni su dokumeént OS Kamesnica
Otok, 2 odnose se na prevenciju mogudih situacija povedanog rizika, kae i na pestupanje u
konkretnim situacijama s ciljem za$tite ucentka i svih zapdslenika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovana. Protokolom su opisana naela dezurstva, vlazek reditetja | stranaka u
$kolu, obuhvadene su situacije postupanja u slucaju bolesti ili ozljede ugenika, vrinjackog
sukoba, vrinjackog nasilja, elektronitkeg nasilja, nasilja odraslé gsubeé nad djetetom,
uhiteij‘skﬂg zanemarivan)a j zlostavljan)a, seksualnog uznemiravanja i zlostavijanja, nasilja
djece nad odraslima f nasllja edrasle asobe nad drugom odraslom osobom, postupan)a u
slufaju saznanja da se ufenik samoozljeduje, samoozljedivanja ucenika u Skoli jli na
terenskof nastavi, Zirenja snimke samoozljedivanja, ‘sarndna o sulcldalptm miskmia ili
planovima utenika te postupanja u kriznoj situaciji.

Protokol se temelji na Protokolu o kortroli utaska i izlaska u £kolskim ustanovama kao i na
pogitivhim zakonskim | podzakonskim propisima Republike Hrvatske, Ustavu Republike
Hrvatske te Konvenciji o pravima djeteta. Obveza zadtite prava udenika propisana je Zakonom
o cdgoju i obrazovanju u osnovnaj i srednjoj Skoli {NN, br. 87/08, 86/09,92/10, 105/10, 90/11,
5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68f18, 98/19, 64720, 151/22, 155/23 i
156/23). Cl. 70. navedenoga Zakona propisuje: Uéitelii, nastavnicl, strudnf surodnici | ostali
radnici u Skolskim ustonovamio duni su poduzimoti mjere zadtite prava wlenika te o svakom
kisenju tih prove, posebice o oblicima ticlesriog ii duievnog nasilia, spolne ziouporabe,
zanemarivanja i nehajnog postupanja, zlostavijenja il jzrabljivanjo uleniko, odmah
obavijestiti ravnatelja fkole koji je fo duion joviti tiiclu socijuine skrbi, odnosno drugom
nadieZnom tijefr.

‘Nafin postupanja véitelfa, struénih swradnika i ravaatelja u poduzimanju mjera zadtite prava
uftenlka te obveza prijave svakog krienja tih prava nadle¥nim tijelima regulirani su sljede¢im
dokumentimas

a) Zakonom o odgoju  obrazovanju u osnovnoj I srednjo} Skoli {NN, br. B7/08, 86/09,
92/10, 105710, 90711, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64720, 151/22, 155/23 1 156/23), '

b} Kazhenim zakonorit (NN, br. 125/11, 144712, 56/15, 61/15; 101/17, 118/18, 126/19,
84721, 114722, 114/23 1 36/24),

t] Zakonom ¢ zedtiti od nasilja u obitelji (NN, br. 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24),

d) Zakonom o elektroniékim medijima [NN, br. 111/21, 11422},

e} Praviinikor o nadinu postupanja pdgajno ohrazavnih radnika fkelskih ustanova u
poduzimanju miera zadtite prava uéenika te prijave svakog kr3enja tib prava nadleznim
tijelima (NN, br. 132/ 2013),

f) Praviinikom o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera (NN, br. g4/15, 03/17),

#) Pravilnikem o osriovnoikoiskom 1 srednjoikolskom odgoju | obraZovanju ufenika s
teskodama u razvoju (NN, br. 24/15), _

h} Protokolom o postupatiju u slufaju nasifja medu djecom i mladima {Viada RH, 2004},




i) Protokolom o postupanju u sluéaju zlostavljanja i zanemarivanjs djece (Viada RH,
2034),

j] Protckolom o pokretanju psiholodkih krizath intervencifa o sustavu odgoja i
cbrazovanja
{Ministarsivo znanost i obrazdvanja, 2015),

k) Protokelom o postupanju u sluéaju seksvakog nasilja (VIada RH, 2023)),

I Protokolom o postupanju v slu€aju nasija u obitelji {Viada BH, 2019.Y

I, NACELA DEZURSTVA

1. U 5koli za vrlleme rada defuraju radnici $kole
- Raspared i obveze deZurih radnika odreduje ravnatel].
- Raspored defurstva efitelja/strufnih suradnika chjavljuje se na oglasnaj plodi i u atriju
tkole, ' ' ' ' ' '

2. Zadafe deiurnih spremacica i domara:

a) odobravaju wazak u Skolu rodiieljima, skrbnicima i drugim osebama keje su
pravovremehno dogavarile sastanak i o tome vode avidenciii,

b} daju potrebite obavijesti gradanima,

¢! oznacavaju zvonom poletak i kraj sati prema rasporedu zvenjenja,

d) vode evidenciju defurstva u koju upisuju podatke koje odredi ravnatetj.

3. Zadaée deZurnth uditelja/strucnib suradnika:

a) de¥urni ufitefj/struéni suradnik cdgovoran je za sigurnost ufenika,

b) uputuje ufenike na ypoltivanje kuénog reda Skole | primjereno medusebno
ophodenje,

¢} u btagovaonici usrjerava udenike na manire pristojnog panaianja za stolom,

d) intervenira u slufaju sukoba ifili ugroze sigurnosti-ufenika,

e} o izvanrednim dogadajima i poduzetim aktivnostima pise izvjeste ravnatelju,

Ii. MJERE SIGURNOSTI [ ZASTITE

1. Zakljulavanje i nadzor ulaza u prostor Skolske zgrade
Ulazna vrata Skole, ka1 svi ostali ulszi ili izlazi, trebaju biti zaklju€ani tijekom cljelog radnog
vremena na nadin da su oslgurani evakuacijskt izlazi, osim u posebnim gkolnostima koje
adobri ravnatel],

U svrhu ulaska ufenika u Skole prije potetka iizlaska nakon zavrietka nastave, sva vrata ce
hiti otkljufana 3[:? minuta prije podctka nastave | 15 minuta nakon covrietka nastave, kae i za

vrijeme rekreacijske pauze. Utenik je duzan dodi u Zkolu najkasnije 10 minuta prije podetka
nastave, a napustiti Skolu najkasnije 15 minuta nakon zaviSetka $kolskih obveza,

2. Ulascii izlasci tijekom odmora ucenika
Tijekom malog odmora uéenlcima nije dopudteno napustanje Skalske zgrade.
Tijekom rekreacijske pauze ulenicima 3kole nije dopusten izlazak izvan Skoiskog gvarista.




Tijekom rucka ufenicima nije dopuiten izlazak izvan skolskop dvorista.

3. LMazak roditelja i drugih vanjskib posjetitelja u $kolsku ustanovu

Radi sigurnosti udenika i nesmetanog odvijanja nastave, roditelfi i stranke ulaze ¢ Skolu u
dogovorenom terminu sastanka ilt uz pravovremenu najavu, Djelatnik Skole preuzima stranku
na glavnome ulazu, evidentira je u knjigu evidencije, uz prethodnu provieru identiteta osobe
uvidom u osobnu iskazricu il drugi odpovarajuéi dokument s fotografijom osobe {osobi koja
to odhije nede se dopustiti ukazak u Skolu) te nakon sastanka ispraca stranku iz Skole,

U slu¢aiu odriavania roditeljskog sastanka, ufitelj prisutne roditelje dofekuie na uizzu Skole §
vodi ih do utionice. Nakon zavrietka roditeljskog sastanka, ufitelj prati roditelje do izlaza,

4, Pregled osoba i predmeta ucenika i drugih posjetitel]a u 3kelsku ustanowu
Dedurni radnik keji je zadufen za poslove nadzora ulaza u Skolu odobrava ulazak u Skelu
osobama. uz -prethodne provjeru .identiteta ascbe uvidorm u-osobnu iskaznicu ili. drugi
odgovarajuéi dokument s fotografijorn osobe. Osabi koja to odbije nede se dopustiti ulazak i
Skolu.
refurni radnik koji je zaduZen za postove nadzora ulaza u Skoly, radi zatite sigurnosti, mole
izvriiti sigurnosne preglede ucenika i njihovih predmeta {odjeca, torba i dr} te drugih osoba
koje ulaze u Skolu i njihovih predmeta {torbe | dr.}. Osohama koje ne dopuitaju obavijanje.
pregleda nefe se dopustit utazak u Skolu. U slufaju pronalaska predmeta pogodnih zs
nanofenje ozljeda ili drugih nezakonitth predmeta isti £e se priviemenao zadriati, a a njihovis
pronalasku abavijestit ée se ravnatelj, struéna sluzba, roditedit i policija kada su za to ispunjeni
uvjeti za policiisko postupanje.

Sigusrnosni pregied uéenika i njihovih predmets mogu provoditi | odgojro-cbrazovni radnict.
tijékam odriavanja nastave kada to smatraju potrebnim.




IIl. POSTUPANIJA U SLUCAJU BOLESTI ILI OZLIEDE UCENIKA

1. U sfugaju bolesti ili ozljede ulenika u Skoli, zbrinjavanje provedi utitel) koji vdriava taj
nastavni sat. Na terenskoj nastavi zbrinjavanje ucenika pravodi uditelj koji se zatekao na
mjesta degadaja.

2. U slugaju lakie ozljede {oprebolina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa...) uditelj koji
provodi zbrinjavanje treba primijeniti pribor za prvu pomoé. Ugitelj o ozljedi obavjedtava
roditalje uéenika.

3. U shutaju lak3e bolesti (glavobolja, prehlada, muénina, zubobolja...} udltelj ili struéni
suradnik ¢e pozvati roditelja koji je duian dodi po dijete u kolu. Ufitelfima | ostalim
djelatnicima $kole izrifito je zabranjeno samoinicijativno daviti lijekove ugenicima.

4. U slutaju tefe ozljede.ili bolesti utitelj #li strufai suradnik koji se nalazi s ufenicima treba
pozvati Hitau madicinska pomo¢ na broj 112 ili 194 te obavijestiti roditelje, struéne
suradnike i ravnatelja Skole. Do delaska roditelja, ddnosno Hitne medicinske pomodi ¢
uZeniku brine uditedj ili stru&ni suradnik. Uéenika do bolnice u vozilu hitrie medicinske
pomocdi prati roditelj, a u slu€aju potrebe uiitelj, dok defurni ufitelj ii struini suradnik
pstaje sa razredom. Ukoliko Tijeénik hitne medicinske pomoci konstatira da utenik ne ide
u bolnicu, ugitelj il struéni suradnik preuzima pisanu potvrdu od lijecnika.

5. Ako roditeljfskrbnik nije u magucnosti osobno dodi po dijete, obvezan je posiati pisano
dopustenje u obliku e-poste na elektronitka adresu Zkote, u kojemu izrice dozveiu da
njegovo dijete u prataji druge odrasle ascbe {navesti ime | prezime) napusti Zkolu ili je
‘napusti samostaino.

6. U&itelj koji je nazotio ozljedi ulfenika dufan je odmah po dogadaju dostaviti stuzbenu
zabiljesku o dogadaju i postupanju ravnatetju i tajnidtvu 3kole..

LAKSE BOLEST iLE OZLIEDE:

1. Povifena temperatura [vide od 37°C, mjereno ispad pazuha i beskontakinim toplomjerom)
2. Povracanje {vi¥e puta zaredom) .

3. Profiev {vife puta zaredom)

4. Bol kaja troje duie od 60 min {zub, glava, trbuh, grie, uho § ostalo)

5. Manje ozlfede {ogreboline | posjekotine 5 krvarepjem, blaZa prikijedtenfa {npr. vraiima),
bluFi udarci o podiogu pri padu iff udarom o neki predmet, kroca krvagrenja iz nose; ugantica)

6. Pramjene na koZi (jodi osip, svrbeZ, promjene boje koZe, blaZe opekotine]




TEZE BOLESTI ILk OZLIEDE

1. Gubitak svijesti

3. Epilepticni napadaj

4. Astmatiini napodaf

5. Jale krvarenje, pod s visine, udarci glavom, prijetomi

6. Strano tijelo i vk, oku, nosu

7. Alergijske reakcife {ubodi kukoca, hrana...) — enafilaktiCki Sok

8. Hitna stanjo zhog perermecaja ponodanja, mislienja ilf raspoloZenja {psihomaotorni nemir
agresivnost, suividolnost, intoksikacija alkeholom il psihogltiviiirn tvarimo)

NAPOMENE:

o Osobi koja prua pryu pomad djatetu koje krvari zbog mogucnosti doticaja s krviju, osabita
ako se radi o otvoreno] rani, preporuéa se nosenie lateks rukavica.

o U slufgji bolest i ozljede utenika potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika | uputiti ha
odlazak lije¢niku. Naglasiti da je zbog bolesti obaverno razrednike donijeti potvrdu
lijetnika.

& Razrednik je duan upoznati ostale odgejno-chrazovne djelatnike s podacima o zdravlju
ufenlka te lh upozariti ukoliko postoje slufajevi koji zahtilevajo posebnu pozornost
{alergije, kroniéne holesti...).

s U slufaju ozljede zaposlenika Skole, o dogddaju je potrebno obavijéstiti ravnateija, tajnika
i specijalista kole za zadtitu na radu.




IV. POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NASILIA

VREMIACK] SUKOB 1 VRENJACKO NASILIE

Vrinjalko nasilie je svako namjerno fizicko ili psihicke nasifno ponaianje usmjereno prema
djecii mladimaod strane njihovih vrinjaka uéinjenc s ciliem povrjedivania, a kojo se, neovisno
o mjestu izvrienja, mode razlikovati po cbliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljuuje ponavijanje istog obrasca i odriava neravaopravan cdnos spaga {jati pretv siabijih
iti grupa protiv pojedinea).

ObiljeZja vrinjackog nasllfa:

s parmjernoc uzrokovani fizitk! napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranie, guranje,
gadanje, $amaranje, fupanje, zakljuavanje, napad razlilitm predmetima, phuvanije i
sl., neovisno o tome je [i kod napadnutog djetetd nastupild tjelesna povieda;

+ psihitko | emocienalno nasilje prouzrofenc ogetovanim ili trajnim negativnim

postupéima od strane jednog djeteta ili vife djece koje se dopada u stvarnom ili
virtualnom™® okruzenju.
Negativei postupcl su: agovaranje, nazivanfe pogrdnim imenima, ismijovanje, Zostrasivanfe,
izrugivanje, namjerito 2anemarivanje 1 Iskijulivenje iz skupine kojof pripada #i iskljudivanje §
2ebranjivonje sudielovanja u reziicitim okiivnostimd s cifiem nonoSenjo patnje ili boli, Sirenje
glasing s cilfem izofacife djeteta od ostalih ulenika, oduzimane stvaii ili novace, unidtavanje
ilf oftecivanje dietetovih stvari, ponifavanje, neredivanfe ifi zahtijevanie postusposti ii no
drugi nacin dovodenje dieteto u podredeni poloZaf, koo § svd driga ponaignja pocinjena od
dieteta i slode asabe ;‘uhumr kofih | spoino uznerniravanfe i zlostavifanje} kofima se drugom
dietety namjerno nanosi fizitka i dusevng bol Ifi sramota.

Kriteriji vwrinjackog nasilfa:
s dogada se izmedu veinjaka
& postoji namjera
s dlj je povrjedivanje/nanofenje Stete
s+ ukljuéuje nesrazmjer moéi {¢ odnosu na dob, snagu, brojéanu nadmoc}
s traje dulii neprekinuti vremenski period

U vrdnjagkim sukablma, za razliku od veinjatkog nasilja, udenici ne inzistiralu da mora hiti po
hjirovem, u stanju su slobodno pregovarati, ispricati se ilf piihvatiti rjeSenje u kojem nema
pobjednika i porafencg, mogu promijentti temu i udaljiti se iz situacije u kojoj je dodla do
sukoba. U vrSnjadkom sukobu ufenict ne postupaju s namjerorn povredivanja ili nanosenja.
itete, ne postojt nesrazmjer modi izmedu udenika, nema tezih posljedica | u€enici mogu dati
raziope zaito su u sukobu.

¥ftasilie koje se dogodo u virtualnom okrufenju - elektranitke vrinfaéko naskije, speclfitan je
oblik vrinjackog nasilja te su za njega raspisone posebne smjernice postiipanja skole,

TIM: ZA KOORIHNIRANIE AKTIVNOSTI D) SLUE_A.IEU!MA NASILJA U SKOL
Tim za koordiniranie aktivnosti u stufajevima nasitja u Zkoli &ine ravniatel], struéni suradnici

kele (pedagog, psiholog, knjitnicar i logoped). Prilikom postupanfa, timu se pridruZuju
razrednici uéenika koji su sudionici wrinjatkog sukoba/nasilja.




Tim za koordiniranje aktivnosh u slulajevima nasiliz u Ikoli obavezan e definirati degadaj u
skladu s opisima i kriterijima iz Protokela,

POSTUPANIE SKOLE U SLUCAIL VRSNJACKOG SUKOBA,

U sitsacHama wrinjatkog sukoba {prema definiciji u Uvodu) ili saznanja o istomn, Skolski
dielatnici obvemi su odmah:
1. Prekinuti sukoh izmedu udenika.

7. Povjeriti ufenike prvom slobodnom odgajno-obrazovnom djelatniku te o sukobu
obavijestiti razrednika | Tim za koordiniranje aktivhosti u siucajevima naslija.

3. Ucitel] ifili razrednik €e obavitd pojedinaine K1l grupne razgovore sa sukobljenim
uéenicima, Prilikom razgovoro potrebno je svokom uleniku amoguditi iznoSenje
vigstite perspekfive situacife | utjecajo te situaciie na njega, 5 ufenicima je potrebno
dogovoriti nacin rfesavanja nastalog sukoba {primjerice da se medusobno Bpri¢aju,
da jedan drugom nadoknade eventualnu 3tetu i st.) i/ili provesti proces medijacife.

4. Razrediik V/ili strudni suradnik ée poxvati roditelje/skrbritke u Skelu ufenlka kol su
sudjelovali u sukobu. Tijekom razgovora roditelfe/skrbmike je potrebno informirati o
uodenim obrascima ponasanja ulenika | dogovoriti § savjetavall th oka strategija
postupanja s ciliem promjene takvih obrozoca ponaanja | prufanja pomori uteniku,

5. Prema potrebl ufenik ée biti ukljuden u dodatnl Individuatni $Ili grupnl rad
{pedagoika iflll psiholoika pomof) u Skoli.

6. O poduzetim aktivrostima, razgovorima, izjavama te svojim opafan]ima uditelj,
razrednik ifitl strugni suradnlk ukljugenl u keordiniranje aktivnosti u slufaju nasitja
vode sluZbene blljedke; kao | odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje <e s
dostaviti na zahtjev drugim nadfefnim tijelima.

POSTUPANIE SKOLE U SLUCAIU VRINIACKOG NASILIA

Skoiski dietatnict duinl su peduzeti mjere kako bi sprijetili vranjatko nastlje (prema definlclji
Lvodu} medu djecom, zadtitlit njihova prava | sigurnost, prutili pomoé | padeiku 1 prevenirali
buduéa neprihvatliiva ponatanja:
1. Odmah prekinuti nasiine ponasanje, a u slufaju potrebe zatraiti pomicé drugog
$kolskog djetatnika |/ili po potrebl pozvati djetatnika paolicije.
U slutaju da je sukob prekinuo dielatnik Skole kofi nije: odgojno-obrazovni mcifni_if(,
dulan je odmah obovijestiti utitelja ifi struénog suradnika koji poduzima dalinje
kerake,

2. ukitelj kojt Je svjedotio ili ima saznanfe o nasllju duZan je prufiti pomoé i podriku
ueniku kaji je dofivio nasilje i o tome cbavijestiti razrédnika | Tim za koordiniranje
aktivnossi u sluéajevima nasilja {u nastavku Tim}, ostale ufenike potrebno je povjeriti




strutnom suradniku. Ugitef] je duian napisati zabifjesku o dogadaju i postupanju koju
predaje flanovima Tima (poglavije Vi) i ravnatelju.

Razrednik Ifii struéni suradnik $kole obavijaju razgover s ufenikom kojt je dofivio
nasilie. Prilikom razgovora potrebno je postupati posebno pailjive, postujudi
djetetove dostojanstvo i pruZajuci mu potporu u skiadu sa psihofizickim stanjem
djeteta.

Ukoliko je uCenik povrijeden u mijeri kojo zahtifeva lijeénicku intervenciju ili pregled ifi
se prema okolnastima sfudojo moie razumno pretpositaviti da je intervencifo potrebnao,
odmah pozvati studbis hitne medicinske pomodi. U pratnji uCenika ljedniku do dolaska
dietetavik roditefjo ifi zakenskih zostupniko je ulitel] ilf strudni suradnik koji e salekati
Hjeénicku preporuku o dalinfem postuganjis.

Razrednik i/ili struéni- suradntk Skole obavljaju razgovar s uZenikem keji Je izwriio
nasiije.

U razgovory je potrebno omagufiti ufenikv da isprifa svoje iskustvo dogadaja.
Patrebno je ufeniku ukazati na nepribwatljivost poraianis | posljedice postupaka te
ga savjetovati | poticati u smjeru prihvatljivog ponasanja.

Tijekom razgovora je posebno obraliti pozornost iznosi i dijete neke okolnasti koje bi
ukazivale da fe dijete Jrtva zanemariivanje i zlastavljanfa u svojof abitelfi i izvan nje.
U tor slucaju obavjedtava se ravnatelf koji je duian ebavijestiti Zavod zo secifolni rad,
g u slufajevima suinnje no kaznena d}e!ﬁ chovjestova se | policifa i/ili drigvno
odvietnidtvo. N

Razrednik i/ill siruéni suradnik obavljaju razgovor s drugim ufenicima ili odraslim
nsobama koje imaju saznanja o dogadaju nasifja te utvrduju sve akolnosti vezane
uz obllk, intenzitet, tefinu i vremensko trajanjé nasil]a. Definiraju prijestup u skiadu
s Protokolom o postupanjy v sluaju nasitfa medu djecom i miadima (Viada 84, 2004},
Ako se radi o osobito teikom abfiku, intenzitetu ii duem vremenskom trajanfu nasilio,
koje moie izazvati traumu i kod druge diece koja su sviedotila nosifju; savistovah se s
nadlefnom struénom osobom i slukbom sa svrhom oslguronjo pomodi dieci,
svjedocima nasilfe.

Po prilaviienom nasilju, razrednik u dogovoru sa strufnim suradnikem obavjeStava
roditel]e Il skrbnike djece sudionika u dogadaju/nasiliorh sukohbu te |h pejédinatno
poziva u tkolu.

U razgoveru ih fe potrebno upoznati sa svim Cinfenicomo § okolnostima koje su
rozrednik | strucni suradnik doznali fe izvifestiti il o akBivnostimo kofe e se poduzed.
Upoznaje il 5& 5 obvezom Skole da Salje obavifesti nodieinim institucioma. Tokoder,
choviestava i s¢ o eventuginim potrebniny obficimi savjetodavne strucne pomodi |
podrske u Skofi iff izvan nfe.

Ravnatelj Skole obrazac dojave o nasiiju upuduje nadleZnim tijelima v skladu sa
rakonskim | podzakonskim aktima: vred drfavne uprave hadlefan za poslove




abrazovanja, odnosng Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, tehnicku kulteru i sport,
Ispostava Sinj, Zavod za javno zdravsivo podruine {regiocnalne) samouprave u
djelatnost Skoiske medicine, nadleini Zavod fa socijalni rad, tim Skolske medicine,
nadle#nu policisku postaji | ministarstve nadlefno za poslove cbrazovanja.

8. Skola ¢e asigurati potrebnu pomoé i podriku (pedagoiku i pstholodku} ugenicima
ukHuenim u vrinjatko nasH|e 12 poduzeti sve mijere u svrhu razrjelenja winjackeg
nasifiz izmedu ufenika te stvaranja pozitivhe psihosocijalne klime i medusobne.
povezanosti u Skoiskoj ustanovi.

- 9, 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izlavama te svojim opaianjima uiitel],
razrednik 1filt strufni suradnik ukljutent u koordintranje aktivhosti u slutaju nasilla
vode sluzbene biljedke, kao | odgovarajuée evidencije zadtienib podataka koje fe se
dostaviti na zahtjev drugim nadteinim tijelima. -

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAIU ELEKTRONICKOG NASILIA

Elektronitke nasilje je nasilje koje se dogada u virtualnomi okruZenju, a ukijufuje negativoe
postupke navedene prema definiciji vrSnjackog nasilja u Uvodu.

Ohiljeija elelitronitkog nasifje:

« uporaba informaciiske i komunikacijske tehnologiie (mobiteli, ratunala, tableti i sk} i '
Interneta,

« potinitelj ima namjeru powrijediti Zrtvy,

« paostoll neravaoteia modi izmedu potinitelja i Zrtve. To je kod ,Klasiénog” nasilja lakie
uofiti, ali je te¥e definiratt u virtualnom ckruZenju. Neravnoteia modh muie proizlaziti
iz finjenlce da vikitel] namija festo ostaje anoniman, a mot se m‘.ltu]e jer utrenu ima
pristup Siroj publir:i dok objavljuje materijal koji mo¥e nekome nanijeti ftetu,

o postofi element ponavijanja ili koatinuirane prijetnje. Jednokratni komantari ili
prijetnje nazivaju se flaming ili trolfing i ne smatraju se elektronickim - nasiljem.
Jednokratni troffing koji dolazt ad strane vise korisnika ili istog korisnika i masovio se
dijedi s drugima, prerasta u elektronitko nasilje.

U sludaju saznanja © sumnji na elektronitko nasilje izmedu udenika odgojno-ohiazovni
djelatnici duzni su: :
1. uhawiemh razrednika 1 Tim za konrdlniranie aktivnosti u 51u£a}evima nasikja.

2. R.azredriik ifill strufni suradnik obavljaju pojﬂdlnaEng raz_g&gare s pfenfkom koll je
doflvio elektronitko nasllje, s vrilteljem/ima elektronitkog nasilja, sa svjedocima
alektronitkog nastija. :

3. Razrednlk ifili struéni suradnik poziva roditeije/skrbnike ufenika ukljutene u
elektronitko nasille na individualnl razgovor.




U rargovoru ih je potreline upoznati so svim cinfenicama | okolnostima kaje su
razrednik | strudnf suradnit doznali te izvijestiti ih o aktiviostima koje fe se poduzet.
tpoznaje ih se s obiverom Skole da Saffe ohavifesti nadieZnim imstitucijorna. Tokoder,
obavjeftava ih se.o eventuainitm potrebrim oblicima sovictodavae struéne pomodt |
podiske u Skolf fif izvan nje za ucenike | roditeffe.

4. Ravnatel] Skofe ohrazac dojave o nasilju upudyje svim relevantnim tijelima u skiadu
s zakonskim i podzakonskin propisitha: ured drfavne uprave padlefan za poslove
atirazavanja, odnosno Upravni odjel za prosvijety, kultury, tehnitku kulturu i sport,
Ispostava Sinj, Zavod za javno zdravstvo podruine (regionalne} samouprave u
dielatnosti skoicke medicine, nadleini Zavod za socifalni rad, tim Skolske medicing,
nadleZnu policijsku postaju i ministasstve nadiesno za poslove obraZzovanja.

5. Skola éa osigurati potrebnu pomoé i podriku (pedagotku i psiholodki) udenicima
uklju€enim u elektronitko nasilje te poduzett aktivnostt (predavanja, radiontce,
projekti} u svrhu senzihilizacije ulenika o ponasanju u virtuainem okruzenju j
prevenciie budutih neprimjerenih ponasanja izrmedis ucenika u virtualivom okruZenju,

6, O paduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZan]ima ufitelj,
razrednik ifli striséni suradnik ukljudent u kaordinirahje. aktivhosti u slugaju nasilfa
vode sluzhene biljeike, kao i 6dgovarajuce svidencije zastitenth podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.

P_DSTUPAN_JE'EKDLE i SLLIEAJU SUMNIE }/ILI SAZNANIA O SEKSUALNOM NASILID
NAD DJETETOM

Seksualno nasilie jo bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog Eina, hezeljeni
seksualat komentar Ifi prijediog koji je usmieren protiv osche i njezirie seksualnosti, a.koji
‘mo¥e potiniti druga csoba bez obzira na odnos sa ¥rtvom i stanjem u kojem se nalaze.
Karakterizira ga uporaba sile, prijetnje i ugjene za ugraZavanje dobrobiti ifili Fivofa same
Zrtve it njoj bliskih osoba (WHO, 2002.).

Najéelit oblici seksualnog hasilja su:
a) seksualno uznemiravanje ifili napastovinje,
b} seksualno ziostavijanje i/ili prisiine spolne radnje,
c) silovanije.

Odgojno-obrazovni dielatnici obvezni su skrbiti o Sstvarivarju prava ufenika u stulajevima.
svift eblika nasilja, senzihitizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje do¥ivijavaju maloljethe
osabe te poduzeti adgovarajuée rmjere radi otkrivanja i prijavljivanja djefa seksualnog nasilja
relevantnim institacijama. koje pruaju pumuﬁrwama seksualnog nasilja. U sluZaju saztianja
o sUmnji na’ seksualno nasilje nad uéenikom odgojno-obrazovni diefatnic duini su;
1. Odmah poduzeti sve mjere da se zaustai i prekine aktualno nasino ponadane
‘prema ufeniku. Ukoliks se radi o dogadaju seksualog napastovanja, zlostavljanja,




5.

6.

prisilne spolne radnje il silovanja kaji se uprave dogodio, Zrivi je potrebno ez odgode
pruZifi odgovarajucu pomod i zaititu, odnosne pozvati hitnu medicinsku sluzbu.

Struni suradnik {psthelog 1li pedagag) e obaviti razgovor s udenikoin,

Razgovor fe potrebno provesti na smiren nadin u sigurnom okruZenju, vodedf racuno
do se ufenik ne ispituje 7 do mu se ne postavifofu sugestivia pitanja, veé na smiren
nadtn dopustiti udenik do samostalno opise dogadaf no nodin i u apsequs koko to som/o
Seli. Tijekom razgovora potrebno Je upoznati udentka, na nfernu/nfoj Fazumifiv naéin s
dalinjim postupanjem, osobito o tome da je Skolo duina prifaviti nasifie nodleinim
tijelima i o dalinjim ofekivanim procedurama.

Dfelatnlci Skole vode rafuna da se ufenik o dogadaju ne izjainjava vide puta (po
moguinosti ogranicitt razgovor na jedan). Vaino je izbjedl vedi broj razgﬂvura 5
razliéitim osobama adnosno visekratno ispitivan]e djeteta u Skol.

Po saznanju informacije iz koje proizlazl sumnja da je u¥enlk da¥lvio seksualno
nasllje il uznemiravanje {u Skolt #li izvan nje), duZnost djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove je bez odgode obavijestiti ravnatel]a koji je duian o sumnji na kazneno
djelo obavijestiti Zavod za soclialnl rad 1 policlju.

O samom dogadaju ravnatelj je duian furno obavijestiti;

a) mdltetjce;‘skrhnike djeteta,

b) nadieini Zavod za socifaini rad,

£) uslufaju ako su roditefji/skybnici nedostipni ili postejl suimnja na zlostavljanje
od strane istih, obavijestit e se Zavod za socljalui rad,

d} polichu 1li Dr¥avno odvietnistvo RH, _

e} ako postoje vidijive ozljede ifi uznemirenosy, poduzeti mjere radl pruZanja
hitne medicinske pomodi,

£1  ukoliko se seksualno nasilje dogodilo u Skoli-obavijestiti Ministarstvo znancst,
abrazovanja § miadih putem online obrasca za prijavu nasilnog pona3anja kofi
je dostupan na mrefnim stranicama Ministarstva 3to Zurriije, a najkasnije u
roku do 7 dana,

.g] pravobranitefjicu za djecu,

h] pravebraniteljicy za osobe s invaliditetora {ako Je ¥rtva osoba s teskocama u
razvoju),

B} nadlefnog Skolskog lijetnika.

Odgojno-obrarovni djelatnik koji vodl razgovor dufan je upoznati frtvu | njezine
rodltalje s mogutnostima bvaninstitudianalne il institucionalng pomaii i potpore.
U sluéaju teﬁkég chlika i intenziteta nasiija ili uznemiravanija, ravnatelj tkole moie
zatraditi od Ministarstva znanosti, obrazavanja | miadih potrebnu struénu psiholoiku
ili socijalno/pedagodko/psiholoiku pemoc.




7. Ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik 3kole, potrebno je obavijestit policiju ifil
driavno odvijetniStve | Ministarstvo znanost, obrazovanja i mladih te poeduzet mjere
sukladno disciplinskej odgovornosti podinitelja.

8. Ako je vriitelj seksualnog nasija drugi u€enik ifili viSe njth, struéni suradnici ée
osigurati provedbu savjetovanja za sve vkljuene sudiontke.
MNeophadno fe ukazati uéeniku na nepritvatifivost i Stetnost takvog ponasania. Tijekam
razgovora posebne obratiti pozormost fznosi ff udentk neke okolnost koje bi ukozivale
du je | sam Zrtva zanemarivenja iii ziostavijenja u svojfoj ebitelji i izvan nje, u kojem
sfufafu fe se odmah izvijestii Favod za socijaind rod. Potrebno je pozvali
raditelfe/skrbntke ufenita koji je podinfo nasilfe, upoznoti th 5 dogadajem, kao i s
neprfﬁvatﬁivufﬁu i Stetnoséu takvog ponasanja, savietovafi ih s ciljem promijene
tekvog ponasanjua dieteto, te ih upufiti ng ukliucivanje u savjetovanje ili strulnu
pomod.-Udenika, na njemu razurnijiv i prilogoden rolin f roditelfe obavijestiti o cbvez!
prijave nodleinom podruénom uredu Zavoda, peliclii i nodiefnom  drfaviom
advjetnistvi te ofekivanim proceduramu.

9. O poduzetim aktivnostima, razgovorlma, izjavama, uéitelj, razrednik i/l stru&ni
suradntk ukljufeni u koordiniranje aktivnosti u sludaju seksualnog nasilja vede
sluzbene zablljeike koje ée se dostaviti na zahtjev drugim nadleinim tijelima.

10. Tijekom cijelog postupka voditi ratuna o zastiti privatnosti udenika.

POSTUPANIE SKOLE U SEUCAIU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRAMNE ODRASLE
OSOBE U SKOU (USITEUA, RODITELIA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH
QSOBA)
U siutaju kada postoji sumnja ili je uéenik dofivio nasilje od strane odrasle osobe u Ekoli
(zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog utenika, odnosno nepoznate osobe)
dielatnik skole je obvezan:
1. Odmah prekinuti nasling ponaganjeé, a u slufaje potrebe zatraZiti pomoé drugog

tkolskog djelatnika | pozvali policifis.

Upozorti odrash esobu koja je podinila nasifje na heprifvatijivost takveg ponaionja

te ga informirati o obvezi $kole do sfudof prifavi nodleZnim institucijama.

2. Dijelatnik kkale koji se zatekao na licu mjesta ili ima saznanje o nasilju dufan je
prufiti pomoé ufentku koji je do¥ivio nasilfe i o tome obavijestiti Tim za koordiniranje
aktiviiosti u slucaju nasilja. Ostale ufenike potrebno je povieriti prvom slabodnom
odgojno-ohrazovnom djelatniku.

Ako je ufenik povrijeden u mjefi koja zehtijeva lifecnitku intervenciju iii pregled ilf se
prema okolnostima sfufaja mose razumno prefpostaviti ili posumnjati da su takvo
intervencija ifi pregled potrebni, odmoh pozvoti sluZbu hitne medicinske pomoci.




Ako nije bilo potrebe za lijetnltkom Intervencijom, strucni suradnik obavlja razgovor
s djetetom, ocdmah po saznanju o dogadajy, s ciiem profanja psihosocijatne pomodi
i podrske,

Razrednik i/ili struéni suradnik pozivaju roditelje u Ekolu (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja niasiing ponaiao u Skoli prema viastitom dietetu), Infermiraju th o
dogadaju i eventualngi potrebi ukfjudivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i strudnu
pomos u dkol ik izvan nje.

. Rawmnatelj kole o dogadaju obavjeStava Zavod ra socijalni rad, Upravni odjel za

prosvjetu, kultury, tehnitku kulturu i sport | Ministarstvo znanostt, obrazovanja i
mladih.

O dogadaju, paduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama uiltelj, razvednik ifili

. stru¥ni suradnik ukljugeni u koordiniranje aktivnosti u sluéaju nasilja vode sluibene

zabiljedke, kao i odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje Ce se dostaviti na
zahtjev drugim nadleZnim tijelirna,

POSTUPANIE SKOLE U SLUCAIU SAZNANIA [LE SUMNIE NA NASILIE/ZLOSTAVLIANJE
1 ZANEMARIVANIE U OBITELH
Nasilje w obitelii je (Zakon o 7a8titi od nasilja u obitelji, NN 114/22):

tjielesno nasilje,
tjelesnd kaZnjavanje ili drugi nagini ponifavdjuteg postupania prema djeci,

psihitko nasilje koje e kod Frive prouzrodite povrady dostojanstva ill uznemirenast,

spolnio uznemiravanje,

ekonomsko nasilje kai zabrana it onemoguéavanje koridtenja zajednicke lli osobne
imovine, raspblaganja osobnim prihodima it imovine steene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemopuéavanje zapodfjavania, uskracivanje sredstava za odrZavanje
zajednitkog kuéanstva i za skrb o djeci,

zanemarivanje potréba asobe s invaliditetom il asobe starije-Zlvotne dobl koje dovodi
do njezing uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time Joj franost tielesne ili
duevne patnje, ' :

Ddgojno-obrazovai djelatnici du¥ni su poduzirati mjere. Zadtite prava djeteta te o svakom
krienju th prava, posebice o obficima tfelesriog ili duSevnog nasilja, 'spolne zlcuporabe,
zanemarivanja i nehajnog postupanja, zlostavianja; izrabljilvanja ili.sviedatenia nasiinom
ponaianju nekog Eana ohircli cdmah obavijestit! razrednika 1 Timm za koordiniranje
aktivhosti u slufaju nasilja. |

1. Ako se titenik sam obrati uitelju, obavitl razgovor § ufenikom na nafin da ga se

saslufal prudi podrika (prifog).




2.

3.

Nakon razgovora $ uienikom, ufitelf o saznanjina chavietava struine suradnike i
ravnatelja.

Ravnatelj ili strulni suradnici i/ili razrednik obavija razgovor s ufenikom te ga/ju
upoznaju s postupcima kojs je Zkola duina poduzet sa svrhom zastite njegove/njezine
sigumosti i dobrobiti. '

Razrednik ifill strugni suradnik poziva roditedja za kojeg se ne surminja da je potinitelj
nasilia na razgovor.

U razgovoru s raditeliem potrebno je upoznati ga sa seanjima o nasifiu v obitelfi,
Hpozorifi na nepribvotifivost i ftetnost takvog ponafanjo i informirati o zakonskof
obvezi Skole da e saznanjima poitie obavifest nadleZhin ustanovama s eilfers zostite

sigurnosti i dobrobiti djeteta.

Naken provedenih pojedinaénin razgovora s dletetorn i sa roditeljem, ravnatelj 3alje
obavljest Zavodu za socijalni tad o saznanfima o nasilju u obitelji {je i dijete
zlostavliano od jedimg_ ili oba roditelja ili postoji sumnja na tak'n.r-::r_zIa::-si;aﬂl.rljaru_'e}rI policij,
timu 3kolske medicine, Hrvatskom zavody za javna zdravstve, Upravnom odjelu za
prosvietu, kuluru, tehnifky kalture i sport, tspostava Sinj, nadlefnom Ministarstviy.

- O poduzetim aktivnostima i provedenim razgavorima potrebno je vodlii sluibene

bifjeSke koje uz ravnateljs potvisuje razrednik i strughi suradnik, odnosno uditelj kofi
le obavio razgovor. Biljetke se rig zahtjev dostavljaju nadieznini tijelima,

Ako se radi o osobito teSkom abliky, intenzitety ilf dufem viemenskom trajanju
nasilja u ohiteljl, koje je izazvalo traumu, savietovati se sa drugim struénim tjelima
¢ nadinu postupanja i pomoé dietety Zrtvl nasilja u obitelji u. okviru odgojno-
obrazovne ustanove, kao.i izvan nje.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAIU NASILNOG PONASANIA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U $KOLI

U siu€aju nasiineg ponasanja odrasle osobe (djelatnika Skole, roditefja uéenika, nepozinate:
osobe} prema drugef odrasio] osobl u Skoli (dlelatniku Zkole {i roditel)u utenikal ili u slucaju
saznanja da adrasia osoha u proster 2kele unaesi oru¥je ili druge predmete kojl mogu ugroziti
zdravije i siguriiost osoba i imavine u $koli, djelatnik Ekole obivezan fe:

1.

PokuSati odmah prekinuti nasitne ponaZanje, a u stufaju potrebe zatraZiti pomoé
drugog kolskog tijelatnika i pozvati pollcife.

Upozoriti asobu kojo se nasilng ponasa ng nepribvatliivost i Stetnast tokvoeg ponasanfo
i zatroflt od nje do napusti prostor skole. Ako je opasan predmet vatreno ili Wodno
orviZfe, odmah pozvati policiju,

Bjelatnik Zkole koji se zatekao na licu mjeéta Il imar saznanje o unofenju gpasnih
predmeta a Skotu. o tome obavlestava ravnatelja i strutne suradnlke.




3. Ravnatelj Skole o nasltnom dogadaju ili informacii o unodenju opashih: predmeta u

Skotu obavieStava policiju, Zavod za soclfaini rad, Upravhi odjel za proswvjety, kulturu,
tehnléku kulturu i sport.

O dogadaju | poduzetim akbvhostima utited], razrednik i/#l struéni suradnik
vkijufent u koardiniranfe aktivnost u slufaju nasilfa vode siuibene zabifjoike koje
te se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima. '

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAIU NASILIA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE OD.STRANE
UCENIKA SKOLE I/1Lt UNOSENJA OPASNIH PREDMETA U 3KOLU

 slucaju da Je djelatnik $kole dofivip nasilje (fizitko ifili psihl&ko} il prljetnju nasifjem 0
stvarnomy il virtualnor okruFenju od strane utenika kole ili i stufaju taznanja da ucenik u

" prostor kkole unlo cruije i druge predmete koji- mogu ugroziﬁ zdravije i sigumnst osoba i
imovine u $koli, potrebno je:

1.

2.

a} U slutaju nasilja | prijetaje nasiljem, obavijéstiti razrednika | Tim 23 koordiniranje
aktivnosti u sluZajevima nasilja, '
b} U sludaju saznania da Je ufanik u $kolu unio oruZje ifili opasrie predmete, zatra¥iti
od u¢enika da mu preda opasan predimet | obavijestiti Tim za koordiniranje akfivaosti
u stulajevima nasilla koji de obavijestiti policiju. Ako se radi o vatrenom jIf h!aﬁnnm
oruzju, odmah abavijestiti policiju. -

Ravnatelj ifil stradini - suradnik &e po sananju © duga&a]u nbavih razgovor s
utenikom U prisutniosti Fazrednlica,

Ravnatelj if¢ll stru€ni suradnik éo pozvati roditelje/skebrike ufentka na razgovor.

U razgovory ih je potrebno upoznnn s svitn. éinfenicama | okafnﬂsnmu kaje Su
razrednik | strudni suradnik doznglf te izvijestiti ih o aktiviiostima koje ée.5¢ poduzeti.
Upoznoje ih se s obvezam dkole da Salje- obavgeﬁn nadieinim instituclioma. Takoder,
obavjestava ih se o eventualnim patrebn!m abm:rma sav;emdavne strufne pomoci |
podrfke i+ skoli i izvan nje za ud‘emke i rﬂd:te{ife

. 5 obzitom na utvrdene okofnost i €injenice- te uzlma]uél t obzir pﬁlhnﬁzréko stanje.

dieteta i ranlje ponasanje, premsa uEenIku se mogu lzredi o:!gnuarajute pe:fagoﬁke
mjere u skladu s Praviinikom o kntermmu za izritanje pedagoskih-miera.

Ravnatelj Skole o nasilnom dogadaju il prifetnji nasillem obavjestava Zavod za
socijalni rad, Upravni odje 2a prosvjetu, kuitury, tehnicku kaltura i sport.

Aka je rijed o pr‘rjetnjbmd nas.*.f;em, o nasr.{,’u u Fhali il unafenju cruz;a :Ia opu.sn.'h
patrebno prvo usmeno, a rakim | pisanoin hmefkﬂm {na pmpfsanom obrascu) ;zwlfesﬁ'h
Upravni odjel 2d prosvietu, kedlteri, tehmcku kufturu | sport te Ministarsive znonost,
obmzamn;a i miadih,




6. Prema potrebi vienik e biti ukljufen u dodatni Endividuaini ifili grupni rad
(pedagoika ili psiholotka pomoc) u Skeli Hi fzvan Ikole u dogovoru s
roditeffima/fskrbnicima,

7. U studaju da nasilnom ponasanju u prostoru kole sviedote drigi u€enici, 2 nasilno
ponaianje je neuobifajeno rijetka i intenzivao 1o moZe rezultiratt traumatiziranjem
sviedoka, ravnatelj je dufan zatraditi struénu pomoé za te ulenike [npr. Tim za
psihololke krizne intervencije),

8. O dogadaju, poduzetim aktivnostima, razgovorima, lzfavama uditel, razredrill i fifi
strudnl suradnlk ukljuteni wkoordiniranje aktivnosti & sluéaju nasilja vode slusbena
zabilfedke, kao | odgovarajuce evidencije zaiticenih pedataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadieZnim tijelima

V. PROTOKOL POSTUPANIA U SLUCAIU SAMOOZLIEPIVANJA 11U
SUICIDALNIH NAMJERA UCENIKA

POSTUPANIE SKOLE U SITUACIH SAZNANJA DA SE UCENHK SANMIOOZLIEDUJE
SAZNANIE O SAMOGZUEBIVANIU :

a) " Usituacii kada utitelj primijeti kako u&enik ima porezotine/opekotine/razderotine po
rukama ifili na drugim vidljivim dijelovima tijels po zavrgetku hastavnog sata obavjéstava
strugne suradnike o svojim zapa¥anjinia.

B} U situacii kada se ulenik povieric ufitelju da se samoozljeduje; uditelj provod
individualni razgovor s u€enikom.

O dogadaju i postlipanjima uditel] je duzan napisati sfu¥béniu zabﬂjeﬁku {poglavije VIIL) keju
{e predati struénim suradnicima,

RAZGOVOR S UCENIKOM

Ako se uferiik povierio utiteljir da se samoozljeduje, uéitel} provodi individuatni ra2g0vor-s
utenikom prems smijernicama za razgovor (prifog 2a). Thekam razZgovora vaino je ostati
pribran i omoguéiti ueniky privatnost (prilog 2b); Utitelj upucuje uéenika Skalskom psihologu
ifi pedagogu.

PROCIENA RIZIKA -

Psiholog ili pedagog proved razgovor s ufenikani, Prikuplia. zapazanja razrednika i drugih
utitelfa o funkeioniranju udenika i eventualnim promjenama u ponasariju, Dalinje postupanje
B¥isi 0 stupnju procijenjenog rizika samnnzlje&ivﬂnjafsui;idalﬁ.uﬁﬁ.- Vaino je vaditi rafuna o
povierljivost. :




ODLUKA O OBAVIESTAVANIU RODITELIA

a) DA - Struéini suradnik tijekom razgovora priprema uenika na _obaujeﬁtauanj_e roditelja.
S ufenikom dogovara natin razgovora s roditeljima, odnosno dijeljenja infarmatija,

b} NE - Roditelje ne obavje¥tavati ako pestojirizik zlostavljanja, u tom skutaju ohavijestiti
nadteini Zavod za sacijalni rad, Roditeljima se ne dijele nikakve informacije prije postupanja |
povratne informacije Zavoda za socijatni rad.

UPUCIVANIE U VANJSKE INSTITUCHE

Psiholog obavjeStava EEnlskng lijelnika o samoozijedivanju u&enika | dogovara upucivanie u
vanjske instituciie [redovni il hitni termin psihijatra). Donosi sé odluka o potrebi kontakt ranja
Zavieda za sucijalni rad.

PODRSKA PSIHOLOGA .
Prema potrebama funkcinna!n_a analiza ponaanja, Jzrada sigurnosnog plana, ponovljene
procfene rizfka, intervancija, pratenije,

SURADNIA | RAZMUENA EINFORMACTIA
Patrebna je suradnja i razmjena infarmgcija-i_zmedu strunili suradnika, razrednika, ucitelja,
roditelja, Skalskog Heénika | psibilatre. Voditi rafuna o povjerljivost, -

POSTUPANIE SKOLE U SITUACYI SAMOOZUIEDIVANIA U SKOLE 1T NA TERENSKOJ
NASTAVI '
1. TKO ZBRINJAVA?
U slugaju samoozljedivanja. udenika u Ekoli jli na-tereriskoj nastavi, zbrinjavanje
uéénika provodi uitslj/strutni suradnik koji se zatekao na licg mjesta.

2. SANIRANIE OZLIEDE
U shuaju lakde ozliede potrebno je primije'nit'i_ pribor za prvu pomod koli se nalazi u
Skoli.

3. HITNI BOLNICKI/PSIHUATRIISK] PREEM
U slutaju tefe oxljede i stanja {uznemirenosti} utenika potrebno je pozvati Stufpu
hitne medicinske pomodi. Obavijestitd raditelje, ravnatelja i strune suradnike Skole,

4. RAZGOVOR $ UCENIKOM |
UZitelj provodi razgovor s uéenikom, nasamo, prema smjernicama 2a razgavor (prifog
2o} Tijekomy razgovora wa¥no je ostati pribran, Ultel] upricuje ufcnika Sholytom
psihofogu ili pedagogu te |h obavie¥tava o pravedeénon razgovory. O ﬁbga'ﬂa}u i
- postupanjitna ugitél] Je dufan napisati shuthenuy zebiliesku (poglavije VIL) koju. ¢e
::r.r.ed'a:ti ravinatelju 1 struénim suradnicima najkasnije sfededeg dana: ' :




5. PODRSKA PSIHOLOGA
Provodt razgovor s ulenikom, progenu rizika sarnt:ﬂzijeﬂixfanja,f'suinidafnasﬁ,
obavjeStava Skolskog Hjednika, priprenia utenika za razgovor s roditaljima, prat
uCenika.

6. ODLUKA O KONTAKTIRANIU
Donosi se odluka.o potrebi kontaktiranja Zavoda za socifalni rad ifili policije, primjerice
ako postoli opashost od ozljedivanja drugih.

7. PRIPREMA POVRATKA UCENIKA U 5kOLU
Pradenje | suradnja razrednika, struénib suradnika | uchelja.

POSTUPANJIE SKOLE U SITUACUI SIRENIA SNIMKE SAMODOZLIEDIVANIA
UTVRBIVANIE OKOLNOSTI SITUACHE

UZitel], razrednik ili struni suradnik provodi razgovorfe s uenicima koji $ire snimku
samoozliedivanfa. O dogadaju | postupanjima utitelj je dufan napisaid slufbenu zabifjedku
(poglavlje Wit} koju ¢e predati struénim suradnicima najkasnije sljedeceg dana.

RAZGOVOR S UCENIKOM
Ako je na snimci samaozljedivanja utenik 03 Kamesnics potrebno je obaviti razgovor s njim,
kao i daljnje pestupke préma protokolu za Situaclju saznainja da se uéentk samaozljeduje.

PRUAVA SADRZAJA ohjavijenog na drustvenoj mredi ili aplikatijii prema uputarmna MUP-a:
Ministarstve unutarnjib posiova Republike Hrvatske - Kako prijaviti sadriai -objavlien .na
drudtveirof myeZifapitkacii

PROCIENA FOTREBA/RIZIKA

Struéni suradnici procjenjiju potrebe ufenika/razrednog odjela s fjedne strane i rizik od $irenja
+ emocioholng zareze s druge strane i donose adluku o poduzimanju intervencija u svrhu
edukaclje i podréke naindividualnoj ili grupnoj razini.

POSTUPANJE SKOLE U SETUACII GRUPNOG I/tLI SERIISKOG SAMDOZLIEDIVANIA,
Radi veltkeg rizika od Zirenja emecionaine zaraze, kod pojave. gropnog Hi serijskog
samooziiedivanja NE provoditi giupne intervencije, grupnu {psiholedukaciju wéenika il
uiitelfz na temu samoozljedivanja. Postupati individualno prema Protokolu postupanja u
situacifi ¢aznanja da se udenik samoozlicduje ili Protokoly. postupanja u  situaciji
samoozljedivania u Skoli. . '




POSTUPANE SKOLE U SITUACH! SAZNANJA O SUICIDALNIMG MISLIMA, PLANOVIMA
/ILI POKUSARMA UCENIKA
SAZNANIE O SUICIDALNIM MISERVMA/PLANOVIMA/PORUSAIIMA UEENTIA

“a} U situaciji kads je udenik povjerio uditeljo da fna suicidalne misli, utitelj provedi
individualni razgovor s ugenikom prema smjernicama za razgavor {prilog 2b)

b} Ako likovni izrifaj it pisani oblici (sastavci, zadathice...) ukazuju na pOStDjElnjE
deptesivnib § suicidainib ideja i su vznemirujudi pe sadriajuy, uiitelj te o tome
obavijestiti pslhologa ili pedagoga, koji ée provesti razgovor s uenikom.

¢) U sHuaciji kada utitelj dobije informaciju od druge djece ili neke trece strane kako
odredeni uéenik ima suicidalne mist il plahove o tonie ée obavijestiti psihologa 1li
pedagoga koji de razgovara¥ s uéenicima.

- O dogadaju i postupanjima utitelj je duan napisati sluthenu zabiljesku (poglavije Vil.) koju de
predati strunim suradnicima.

ODLUKA O OBAVIESTAVANIU RODITEUA
a) DA - Strucni suradnik tijekom razgovora priprema utenika na ﬂbaujestavanje rodltelja.
5 utenikom dogovara nadin razgovora s roditeljima, odndsno dijelienja informatija.

b) NE - Roditelje ne obavjeitavat ako postoji rizik zlostavljanja, u toin 5iuﬁaju ubaﬂjest{n
nadleZni Zavod za sotijalni rad.

HEUCIVANIE U VANJISKE INSTITUCIE

S obzirom na procjenu situacije psiholog ifili pedagog ‘obavjeitava Skolskog lijetnika o
suicidalnim idejama ucenika § dugﬂvara upucivanje t vaniske Iﬁstlttt(:ffe {redmrm ili hitni
termin psihifatra). '

PODRSKA PSIHOLOGA/PEDAGOGA
Prema potrebama pracenje i intervencija,

SURADNIA | RAZMIENA INFORMACUA
Potrebna je suradnja | razmjena Inﬁ::rmacua izmedu strucnih suradnika, razrednika, uéitelja,
roditelja, Skelskog Jecnika § psihijatra. Vodit raguna o povierjivosti.

VI. POSTUPANJE SKOLE U-KRIZNEM SITUACIIAMA

KRIZA | KRIZNI DOGADA}

Krlzni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koii dielvie’ izrazito uznemiru;uﬁe |II gtfasna
na vedinu ljudt. Ukljutuje mogudi #li stvarni gubitak osoba, stvari il vruednosti vainih za

pojedinca, odnasnio skupinu.

I djieca | odraslt imaju osjeéaj da g3 ne mopgu sami savtadati {iff izacl iz krlze) koristect
uobidajene mehanizme suoﬁavania_; MoZe imati udinak na.pojedinca, skupihe, razrade i Skofu
kao zajednicu.




Kriza je psihiCko stanje uzrckovano nekime krizrim dopadajem | manifestira se kro: reakcije
koje s& mogu javiti neposredng, tijekom satnog dogadaja, ali i kao vilgodene reakcije na taj
dopadaj. Kriza se odnosi na vrifeme koje ukljuZule sam krizni dogadaj 1 razdoblje reakcija
nakon njega. U kriziof situacifi javlja se osjecaj gubitka kontrote, preplavljencst osjefajima i
niisaona smuienost. Unutarnfa ravnotesa je narudena i osjecaj ranjivosti izrazito je snafan.

SKOLSKI SITGURNOSNI T18A
U surhi predvidana potreba i zadataka Skole za vrijeme kriznih situacija asnovan je Skolski
sigurnosni tim. Stalni Elanovi Skolskog sigirnosnog tima su svi struéni suradnici (psihslog,

pedageg,. knjizni¢ar | logoped), Ovisno g kriznoj situaciif pridraent anovi Skolskag
sigurnasnog tima mogu biti pojedini ugitelji, adnosno razrednici,

SMIERNICE ZA POSTUPANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Skolski sigurnosni tim postupa prema Smjernicomé zo postupanie v kriznim situaciiama, s
kolima su Slanovi upoznati prije krizns sityacije. Skolski sigurnosnl tim postupa do dolaska
Tima za psiholoSke krizne intervencije, suraditfe sa Timom za psiholozke krizne intervencije
te nakon odiaska Tima za pstholozke krizne intervencije iz Skole, prema potrebi (i slucaju
suicida ulenika} provodi postvencifu, odnosno erganizirany Intervenciju nakon suicida u
svrhu prevencije novib sukcida.

TinE ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIE U SUSTAVU ODGOJA [ OBRAZOVANIA
Ministarstve znanosti, ohrazovanja i mladih imenovalo je clanove Tima za psihologke krizne
intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja keiji ¢ stufaju kriznog dogadaja pokriva potrebe
predfkolskim ustanovama, osnovaim i srednjim  Zkadama, ulenikim domovima |
visokoSkolskim ustanovama.

Ako se u Skol dogodio neuobitajeno tefak dogadaj kao #to je:

1. dogadaj u kojem je netko ozbilino azlijeden ifi ugroZen (na primjer: kada udenik ilj
djelatnikk Skole dosivi ranja#anje, sliovanje, talatku Krizu, pokusaj ubojstva ll
samoubojstva.,.),

Z, stradavanje sa smrtnimi posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ebojstvo, utapanija,
prometna nesreca, nesretni stutaj),

3. katastrofa v kejoj je doklo to vecth Steta ifil livdskih gubitaka {na primjer: poplava i
poiar). '

Flamate_l_j Zkole informira o kriznom dogadaju i potinosi Zabijev Ministarstvu znanost,
obrazovanja’ 1 mdadih za pokretanjeny krizne interveiicije putem e-pofter krizne-

Intervencile@mzo.br ili na broj telefona 01 4594 461 (Upsava za Potpory i unapredenje
sustava odgaja i obrazovania).

U tu svrhu potrebno Je prikupiti osnovne podatke o dogadaju:
a} $to se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?




¢} Gdje se dogedilo?

d)-Broj osoba ukdjticenih u dogadaj?

2) Tko je bic izravno i neizravno ukljuéen u dogaiaj?

) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

g) Ie li neka-od hitnih slufbi ved interveniraia (policija, hitna medicinska pomocd)?
h) Je i u Skofi veé nedto uéinjeno radi ublazavanja psiholodkih posliédica dogadaja?

Na temelji prikupliesth podataka ravnatelj i Krizni tim &kole utvrduju potrebu za kriznom
intervencijom. (vidi: Pokretanje  psiholoékih kriznih intervencija: u sustavit cdgoila_ i
ohrazovanija) ’

VIl. SLUZBENA ZABILIESKA O DOGADAJU 1 POSTUPANIU

ZabiljeSka o dogadaju i postupanju treba sadriavati stiedede stavke:.
* Datum dogadaja
+ WMlesto Fvrileme dogadaja
¢ Sudionici dogadaja
» Opls dogadaja
s Podurete aktivnost
+ Biljeika o razgovoru s ufenikom!uieh[tima
+ BiljeSka o razgovoru s roditellima




Vi, PRILOZI

1. Kako razgovarati s u&enikom o nasilju?
U situacijana sazranja o bilo kojoj vrsti nasilja izmedu djece i nad djetetom, prvi rAZgovor s
utenikom koji ugitelj obavlja potrebno je provest prema shedeédim smjernicama:

L. Pristupit ueniky, votiti i reflektirati primijecenc [situaciju i emaciju): npr. Primijetio
sant da se u posifednje viijeme nedto dogada frmedu tebe i tvojilr vrinjake te vidim dg
se osfecas tuzno,fmzocurmnafuznem:renofnapem/f 1 Zefio bih Wi pomiodi oke mogu.
Zelis i razgovarati o tome o se dogada?

2, Ako Je uéenik sam pnstupla ufitelju, pohvaliti postupak; npr. Pokarao/in s velikt
snagy | hrabrost Sto si me o tome obavijestio/la.

3. Aktivno slufati ufentka | dopustiti mu da saniostalne opise situaciju. U razgovoru je
potrebno postavijati otvorena pitanja: npr. Sto se dogodilo?, Tko je sve sudielovoo?,
Gdje se to dogodio, Koliko to traje? [...), ne postavijati zatverena pitanja (hpr. Je lite
boljelo?} ili sugestibilna pitanja (npr. J& if i ivon sudfelovao u tome ifi samo Petar?),

4. U sluéaju saznanja il sumnje na seksuafno nasilje - saslulati dijete i dopustiti mu da
samostalno opise situaciju, na'nain i u opsegu kako to samo Feli.

5. Parafrazirati refeno u svrhu provjere razumijevaiila: npr. Ake sam dobro rozumio,
ano Sto.mi Zelis redije {...).

6. Validirati emociju koju uoéavate 1 prugit podifku: npr. Vierufem da je bifo vilo tesko
to sve dezivijavati i du se-zbog togo osjedod tufnofljute/razodarans. To o osjecal je
sosvim.u redu, Za ovo 3to si mi ispricao je potrebna velika snaga | hrabrost' | H-si je
Lupravo pokoran,

7. Postaviti granice u oakviru svojih kompetencija | odgovornasti te obveze
ohavjeStavan]a Tima za koordiniranje aktivnost u slulajevima- nasﬂjm npr. Budud! de
je ono 5to si mi rekao neste $te ugroZava tebe, Ivofu sigurnost § tvaj Fivor, ja sam zbog
togg dufan o tome obavijestiti i psthologa/pedagoga i ravnatelfa, Volio bih da o tome
porazgovaral | s nekim ad njth, oni imaju znanja Fiskustva i mogu tf pruditi pormod u
oveme | doti informaciju ita &niti dofie. Sto kafef no to? Ake Zelis, mogu jo otii s
tobom do nekoga od njik.

2. Kako razgovarati s uenikom u situaciji samoozijedivanja ifili suicadalnih namjara?
a} Smiernice za ugitelje;

* Pohvaliti postupak: npr Pokozao/la sf veliky siagu f hrabrost %o si me o tome
obavilestia/id.




b}

Uniiti i reflektiratl  emoclju  koju primjec¢ujeter npr. Vidim da se osjeco?
tuzna;"mzo&amnDfuznemfrenﬂfnﬂpetﬂf{ ) 2eliofZeljela bil tf pomodi ako mogu. Zelis i
rezgovarati o tome §to se dogade?

Parafrazirati refeno: npr. Cini mi se da je pred tobom teiko sivotno razdobife i da smatras
da je samoozifedivanje jedine ito G pomaze, no siguran/ng sam da postofe | drugi nating,
Postaviti granice u okviru svojiii kompetencila § adgovornosti: npr. Jo nemam toliko
znanfa o avome, stoge bih prediofiofle do razgovaras s nekim od struéne stuzbe u Skoli,
o imafu zranjo § iskustve | mogn pruZiti pomod u oVame. Sto kaZed no to? Ako Zefi§,
maqu jo otidi s tobom do riekogo od njih,

Kako pr’lé_tupiti uteniku koji se samoozljeduje:

Hjefno uceniku dati dn znanja_kako si pnmijr:*hu da se ozljeduje i pitati ga Zelili o tome
razgovarati.

Ake uéenik ne ¥eii odmah o tome razgovarati, dati mu.de znanja da ste tu za njega i da
vam se moZe chratiti kada bude spreman, :

Ne asudivati takvo ponaanje nego pokugati razUmjeti-$to je dovelo do samauzlie:!wanja
Ne zanemarivati uéentkove emocije.

e okrenuti ha Zaly.

Ne ignorirati ozljede ili se pretjerano fokusirati na njih.

Ne nagovarati utentka da obeéa da ¢e se prestati samoozijedivati:

Pruziti ucenike empatiju, podsjetiti ga na njegove pozitivie strane wrijednosti te naglasiti

u femu je dobar. _

Njeino. potakniii ugenika da potrazi pomoé | obrati se struénom suradniku u koli ili
ponuditi se da dete patraZiti pumuﬁ' 28 flepa.

Ako vam uienik to povjeri kao tajnu, & prltum postoji rizik da ée se ozbtl}no ozlijediti ili si
ugroziti Zivot, vaino je. edmah r-:-:agjratl i potraiiti pomof bez obzira dto ste izdali njegovo
povjerenje i ime narugili vas odnos.




Plan sigurnosti $koiske ustanove i Protokoli postupania doneseni st na 57. sjednici Skolskog
odbara Osnovne Skole KameSnica 26. oiujka 2025, godine,

Plan sigurnosti Skolske ustanove i Protokoli postupanja stupaju na sragu danom abjave na
oglasnoj piodi Osnovne Skole Kamednica 27. ofujka 2025. godine.

U Ctoku 26, ciujka 2025. godine.
Klasa: 011-01/25-02/01
Urbrof: 2181-302-01-25-01
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